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Importancia de la interaccién entre el obrero,
el paciente y la madre acompanante

Por la Dra: ARGELIA PEREZ HERNANDEZ

Pérez Herndndez, A, Importancia de Ia interaccion entre el obrero, ol paciente ¥ la madre

acompaiante. Rev Cub Ped 48: 3. 1976.

Se destaca la importancia de la relacién entre el auxiliar general, el paciente y la madre
acompahante Se Insiste en la necesidad de velar no sélo por la comunicacion werbal,
sino también por la extraverbal, evitando denotar rechazo, tanto por el paciente como por
su madre, Se destaca la influencia que tienen los factores exdgenos y endbdgenos en la
adaptacién del paciente a la hospitalizacién, asi como también los faclores que requieren
ajuste para este logro. Por dltimo se destaca la repercusién que tiene la labor eficiente
del auxiliar general, para lograr un mejor funcionamiento hospitalario.

Este trabajo tiene como finalidad des-
tacar la importancia que la conducta del
obrero [en este caso del auxiliar gene-
ral) va a tener en la adaptacion, recupe-
racion y experiencia emocional del pa-
ciente, asi como del enfoque que la ma-
dre acompanante va a dar de la hospita-
lizacién de su hijo.

Esto es importante porque posible-
mente muchos de nosotros pensemos
que la relacién de mayor importancia
para el paciente y su madre. va a ser con
el médico v la enfermera de la sala y
olvidamos a las auxiliares generales que
tienen estrecho contacto con ambos y
que pueden ser también fuente de gra-
tificacién y ajuste emocional de los mis-
mos,

Si tenemos en cuenta que la comuni-
cacion juega un importante papel en la
relacion entre los seres humanos, debe-
mos pasar a dar el concepto operativo
de este término.

Jefe del servicio de psiquiatria del depar-
tamento de psiquiatria del hospital pediatrico
docente “Pedro Borrds Astorga’.

Comunicacidn es la operacion median-
te la cual, una o varias personas influ-
yen sobre una o varias personas, inten-
cionalmente o no, a través de la conduc-
ta. entendiéndose por tal, el comporta-
miento total del organismo, es decir: el
lenguaje verbal y extraverbal y todo el
conjunto de las acciones que el organis-
mo puede realizar.'

Debemos recordar que existe una co-
municacion directa, consciente a traves
de las palabras, ¥y una comunicacidn in-
consciente a través del tono de voz, cam-
bios de expresion, gestos, etc.; es decir,
de la conducta general. De aqui se des-
prende la necesidad de velar no sdlo
porque nuestras expresiones verbales
sean lo mas correctas posibles, sino
también porgue a través de la comuni-
cacidn extraverbal no expresemos nues-
tro rechazo por el paciente asi como por
sy madre.

Existen multiples factores que van a
influir en la adaptacion del nifio a la
hospitalizacion.

En primer lugar vamos a senalar la
necesidad, tanto fisica como emocional.
que tiene el nifno de la compaiia de su



madre, es por esto que el gobierno re-
volucionaric manteniendo el lema “No
hay nada mas importante que |la vida de
un nifo”, llevé a todos los hospitales
pediatricos la madre acompanante.”® Las
actitudes de los padres en especial de la
madre van a repercutir en la adaptacién
del nifg: si se trata de una madre sobre-
protectora, ansiosa. llena de mualtiples
temores, va a trasmitir (a veces por ca-
nales extraverbales) esa ansiedad al
ning, asi como la sensacion de sentirse
indefenso e insegurc que proviene de
la sobreproteccion,

Es importante tener en cuenta ¢l es-
tado emocional de la madre cuando vaya-
mos a juzgar su actitud v ser comprensi-
vos, en grado superlativo, ya que hasta
la madre mas estable presentard ansie-
dad {en menor cuantia claro estd) ante
la hospitalizacidon del hijo.

Es necesario ante el ingreso de un
nifo hacer que ella comprenda la nece-
sidad de esto. disipar toda idea magica
acerca de la enfermedad, déndole una
explicacion cientifica pero acequible a
su comprension, y después durante su
estancia en el hospital proporcionarle el
apoyo emocional necesario.' En segundo
lugar vamos a valorar la duracién de la
hospitalizacion. Se sabe que la hospita-
lizacion prolongada, en ambiente defi-
ciente en contacto y estimulos humanos,
produce un enlentecimiento y alteracion
del desarrollo intelectual vy emocional
del nifio, principalmente en los primeros
anos de la vida. Esto esta totalmente su-
perado en nuestra sociedad por la pre.
sencia de la madre acompanante y el am-
biente cada vez mas estimulante de
nuestros hospitales.” Aunque no es me-
nos cierto que la hospitalizacién prolon-
gada en los casos de enfermedad cro-
nica como: el asma bronquial (por sus
repetidas crisis de agudizacion), la ne-
frosis. fiebre reumética. parasitismo in-
testinal, etc., pueden producir alteracio-
nes emocionales en el nifo, si no se les
proporciona un ambiente de compren-
sién donde no estén del todo ausente,
su ritmo de vida habitual: asistencia al
aula, posibilidad de desplazarse en cuan-
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to sea posible y jugar (via de descarga
de la ansiedad que esta situacién le pro-
duce). material de lectura adecuado. etc.

En las hospitalizaciones cortas tam-
bién el nifno puede presentar trastornos
emocionales. Prugh ha demostrado en
un estudio prospectivo de varios cente-
nares de nifos en gquienes se efectuo
operacién de cirugia menor, principal
mente amigdalectomia que del 20 al 60%:
podran presentar dificultades residuales
en la alimentacion y el sueno (enuresis
y terrores nocturnos) asi como conduc-
tas regresivas, agresivas y negativismo.

Debemos tener en cuenta al hospita.
lizar un nino que debe prepararsele emo-
cionalmente, no olvidando, que a mayor
adad serd necesaria una mas prolongada
y detallada explicacion acerca de su en
fermedad v de la necesidad de este pro-
ceder.

El tercer factor de la hospitalizacion
va a estar dado por el nimero de ex-
neriencias hospitalarias.

¥ en cuarto lugar la calidad de estas
experiencias. De aqui se desprende la
necesidad de un manejo adecuado del
paciente.

Es importante cuidar nuestras res-
puestas ante los ninos feos y los defi-
cientes mentales que van a tener mas
necesidad de apoyo emocional, pues no
son aceptados con facilidad.

Estos serian los principales factores
exogenos, es decir del medio que van a
influir en la hospitalizacién del nifg*

Pasaremos a explicar brevemente los
factores endbégenos, es decir. del propio
nino,

En primer lugar tendremos en cuenta
las caracteristicas fisicas y de la perso.
nalidad del nifo, ya que un nifo inhibi-
do, retraido, con ansiedad de separacion,
etc., tendrd muchas mas dificultades
para adaptarse que uno que haya alcan-
zado un equilibric emocional mas sano,
25 decir que no podremos olvidar que
cada nino presenta caracteristicas tem-
peramentales propias.
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o seqgundo lugar vaanos a valorar las
actitudes del nino que van a estar deter-
minadas por la preparacion previa que
recibhe. como diimos anteriorments

En tercer lugar los elementos en la
capacidad del nino para superar la prue-
fa. donde van a ser determinantes: la
edad. inteligencia. naturaleza de la en-
fermedad, etc.

No podemos dejar de mencionar los
factores que requieren ajuste para |In
mejor adaptacion del nino, como &on

Separacion de los objeios hisicos fa-
miligres como: juguetes, ibros u otros
que sean sianiticativos para el nino vy
iuncionen como fuente de seguridad pa-
ra &, sus hermanos v padres ®

La ansiedad que produce la adaptacion
# cosas y personas dosconocidas, ¢ ine
cluso a mantenerse on cama todo el
ticmpo, ltambién la habitval brusquedad
de la hospitalizacion, asi como la ansie-
dad a los rayos X, camillas, saldon de ope-
raciones, oto.,. seran factores a valorar

Todo esto requiere un esfuerzo por
parte del nino para poder hacer rente
o experiencias casi siempre traumaticas,
pero que pueden ser atenuadas por el
manejo que le demos: resulta indispen-
sable en este caso. la cooperacidn del
auxiliar general, siendo amable. carino-
50, respetuoso de la ansiedad vy temores
del nino, evitando en todo momento las
burlas v las comparaciones entre ellos
ya que no podemos olvidar que: tempe.-
ramentalmente son distintos v por tanto
SUS respusstas van a wvariar,

Para terminar queremaos resaltar la im-
portante labor que los auxiliares gencra-
les desempenan, logrando en muchos
casos cooperar a la salvacion de vidas,
como es ¢l caso de los compaferos que
manipulan las camaras y salones de
oxigeno, que llevan las solicitudes de
transfusiones de sanare urgentes, que
mantienen la higiene adecuada de nues.
tro hospital, ete.

Consideramos que a todos los niveles,
los auxiliares generales realizan una la-
bor util v resulta un personal indispen-
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sable para el buen funcionamiento ded
hospital.

CONCLUSIONES

1. En este trabajo se enfatiza la im-
portancia que existe en la relacion
del auxiliar general, el paciente vy
la madre acompanante.

2. Se establece la necesidad de velar
no sdlo por la correccion de nues:
tras expresiones verbales. sino
también por nuestra comunicacion
extraverbal

3. Se destaca entre los factores exo-
genos que influyen en la adapta.
cion del nifo a la hospitalizacion,
la necesidad. tanto fisica como
emocional de la madre.

4. Proporcionarle a ésta una explica-
cion cientifica de la enfermedad
del nino disipando toda idea ma-
gica al respecto.

5 Lograr hospitalizaciones lo mas
breve posible v en ambiente ade-
cuado con contactos y estimulos
tanto humanos como fisicos.

G. En los casos de enfermedades cro.
nicas, mantener dentro de lo posi-
Ble, el ritmo habitual de vida del
nino,

7. Preparacion emocional del nino
ante la hospitalizacion.

8. Cuidar tanto el nimero como la
calidad de las experiencias hospi-
talarias que tenga el nine median.
te un manejo adecuado del mismo,

9. Evitar rechazo por los nifos feos,
asi como por los deficientes men-
tales.

Entre los factores endogenos resal-
tamos:

i0. Las caracteristicas fisicas y de per.
sonalidad del nino.

11. Las actitudes del mismao.

12. ¥ su capacidad para superar la
prueha.
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13.

14.
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Entre los factores que requieren 15. Se resaltan las actitudes positivas
ajuste para la mejor adaptacion de los auxiliares generales en el
d.El mismo consideramos necesa- manejo del paciente.

rig:

? o ilti lal |
Wiitorisar 14 dompania deseuslios 16. PDr‘I.II|t1I-"I'Iﬂ. se destaca la labor de
objetos fisicos que funcionen co- auxiliar general pues.ocpera a la
mo fuente de sequridad del nino. salvacion de vidas y mantiene, a

. . . todos los niveles correspondien-
Valorar las investigaciones mini- d it i
mas necesarias para evitar la an- tes. una eficiente labor que coad-
siedad que producen todas estas yuva a un mejor funcionamiento
medidas. hospitalario.
SUMMARY

Pérer Herndnder, A, The significance of refationships among the general assistant. the
psychioteic patiemt and the patient’s mother, Rev Cub Ped 48: 3. 1976,

The significance of relationships among the general assistant. the paychiatric patient and
the patient’s mother is stressed. The need not only of verbal communication but also of
extraverbal communication, thus avoiding rejection toward the patient or his mother is
emphasized. The influence of exogenous and endogenous factors on patient adaptation to
hospitalization as well az the factors that should be adjusted in order to achieve this adap-
tation are stressed. Finally, the repercussion of general assistant efficient work on the
achievement of better hospital functions is pointed out,

RESUME

Pérer Herndndez, A. Importance de linteraction entre Pauxiliaire générol, le potient psy-
chiatrigue et la mére qui accompagne le patient. Rev Cub Ped 48: 3, 1976,

L'auteur signale l'importance de la relation entre lauxiliaire géndral, le patient psychia-
trique et la mére qui accompagne le patient. Il souligne la nécessité de wveiller non seule-
ment sur la communication verbale, mais aussi sur lextraverbale, en dvitant d'indiquer un
rejet. aussi bien vers le patient que vers sa mire. Linfluence des facteurs exogénes et
endogénes sur ladaptation du patient & U'hospitalisation est soulignée, ainsi que les fac-
teurs qui ont begoin dun ajustement pour atteindre cette adaptation. Finalement. on
souligne la répercussion qui a le travail efficient de 'auxillaire général, pour atteindre un
mellleur fonctionnement hospitalier.

FE™E

Mepa 2pdouges A. SHaScHHC BSMEHOTD ACACTRIUT MORAY COTDVIAMAN,MCH-
MIETP:'I."EEGHHNEI NANLCITANT 31 CONPRBORANMNILT M2l Rov Cub Pod 48: 54,1976,

OTMetacTed SHAdeHe CymeeThYRECH CPA3EL MOENY CAYRCOHEM NeDCOHATOM TICH
XHATPHYECKMM NAMCHTOM it CONPOBOXI NI Maa . HacTaupacTed B HCOOXO0-
IMMOCTH CHACOMTE HC TOJABKO 54 yorild copdenicM .3 TAMme W 33 BUCYCTHHM
Matexnd oToawm ToE OF NaUMenTa HaK 1 o7 maTtepd. OTMEMASTCA BJOLTHI dKH-
COTCHHEX ORTOPOB Tax W SHZOTCHHWX NI NINGUIMHDSHIA NaUKCATa K TOCTH-
TAMMSMDNG ,TaRKe Kok M faxTopon TPEGYIMX NPHCNOCOGNCHMEM LU afanTi—
udi. Tomuc peiunae oA sHadeHne s@beKTRLHON OTH CAYECGHOTO mnepeodana

¢ UEM0 IOCTHRCHMA JYDUEro TOCHETANBHOTO (yHKLNIHNPODBAHIA,
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